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陪你走

霸王条款、价格刺客、装修问题、保险不理赔、新
车变二手车、缺斤少两、消费欺诈、食品安全、网
购猫腻等消费维权问题。

如果你遇到
深入调查并客观报道，同时还将邀请上海中联
（重庆）律师事务所律师、重庆睿通律师事务所，
为消费者解疑答惑。

我们将做到 扫码报料
（注意：请提供300字左
右的情况说明，并留下手
机号、微信号等联系方
式，便于沟通。）

“618”下单的电器至今没收到货
风靡微信群的“快团团”到底能不能信？

一年一度的“双11大战”已打响，但对于重庆网购爱好者井坚（化名）来说，今年的“双11”，怎么也提不起兴趣。
“‘618’网购的电器现在还没收到，本想通过社群团购享受到优惠，没想到7000多元打了水漂。”井坚希望通过自己的

维权经历，提醒广大消费者社群团购需谨慎。

小红书发布低价诱导信息？

事情源于去年初，井坚为位于渝北区光环购物公园附近的新房添置新电
器和新家具，所以他留意到了小红书上的一些优惠信息。

根据井坚提供的小红书用户名，记者搜索到名为“长愿”的用户页面，只见
发布笔记20余篇，内容主要围绕电器优惠团购展开。

记者注意到，“付款返600元现金 抢前30名”“至高补贴470元 以旧换
新”“限购50台 全国最低”等笔记优惠内容着实挺吸引人，其中提到的“特惠
来袭”品牌包括美的、小天鹅、华凌等，配图多数为京东精选截图。

“私信添加客服微信后，其微信朋友圈持续更新的‘特价秒杀’更吸引人。”
井坚说。记者查看了井坚提供的相关截图，上面的文图内容确实有一定吸引
力。

“快团团”链接博信任

经客服推荐，井坚进入了名为“电器大放价4群”的社群，刚进群时，群友
接近500人。据他所知，该团长开设的社群达十余个，群友数量粗略估算不低
于千人。

“大家通过团长发布的‘快团团’链接下单，上面显示的售价很亲民，相比
淘宝和京东相关店铺的售价要低一些。”井坚说。

记者通过行业人士了解到，“快团团”是某知名网购平台旗下社群交易体
量最大的小程序之一，包含了团购、报名、帮卖、直播、订单管理等功能，这些
年，由于“快团团”优惠多、达人笔记详细、网购方便，所以深得网购族青睐。

“正因为这样，大家没多想就下了单。”今年3月和4月，井坚通过该社群购
买的洗衣机、烘干机、冰箱都陆续收到了货，但后来参加的“618”优惠活动下的
单，就没了音讯。

团长：价低原因推迟发货

据井坚回忆，群里的团购链接实际上发得并不频繁，每月仅有3至4次的
团购邀请，期间，客服人员会提醒“抓紧时间拍，错过最少再等一个月”。

“群友多数都是着急买电器的人，所以一些群友很快便下了单，包括我在
内，但参加完‘618’优惠活动后，大家都察觉到一些不对劲的地方。”井坚说，比
如大家网购的电器过了一两个月都没到货。

为什么推迟发货？起初，团长与客服人员并没有对此作出解释。井坚说，
看到大家情绪激动，客服人员才作出回复，称“因为渠道问题，价格拿得比较
低，品牌方要把‘618’的正货发完才能陆续发出”。

物流信息疑似作假

井坚算了算，在该群购买的凯度TD PRO蒸箱和石头G20扫拖机器人总
共支付了7398元，截至现在，也没有收到任何物流发货信息。

“今年8月初，有几位群友称，客服给他们的物流信息疑似作假。有人根
据客服提供的物流单号在官网查询，至今未查到相关信息；有人根据物流单号

询问物流方，得到的回复是该订单已取消。”井坚说，群
友们得知这一情况后，在群里瞬间炸开了锅。

那团长作何解释呢？记者查看了井坚提供的聊天
记录，用户名为“福乐@源启初卫
浴泉州运营中心”的人员在群里
解释称“我是乐乐团团长老板，我
们是有官方认证的。你们这是新

群，不了解没关系，但不用恐慌，有问题随
时联系。”另外，该人员还强调“会跑路的永
远都是些小团，新开的团，成熟的团，没有
一个是敢于跑路的。”

增设退款群和发货群

记者采访到多名群友，大家都提到，为
安抚大家的情绪，很快，该团便增设了相关
退款群和发货群，但这些群形同虚设，并没
有提供实质性的信息。就在今年8月，群
友们纷纷向相关部门举报投诉，目前，相关
部门已经介入调查。

“群友来自国内各地，维权的过程很繁
琐，也很难，所以迟迟没有得到合理的说
法。”据记者了解，井坚在今年8月17日，
向法院提起了诉讼。

此外，据记者了解，该群目前已没有发
布任何网购链接，团长也没有再在群里“发
声”，有的群友退群，有的群友还在坚持维
权。

小心甄别吸眼球的活动

资深互联网行业人士Jesun告诉记者，眼下流行的社群团购，最早起源于
群接龙，做得好的团，一次团购活动少则几百单多则上千单。

“起初，网购团购形式需要求强大的供应链，很多小团队是做不到的。而
今的‘快团团’，是把已有的私域做转化和裂变，只要客源足，其他都不难解
决。比如，团长之间可以相互对接，建立合作关系，彼此成为团购的供应链。”
Jesun透露，通常来说，发布一个有吸引力的团购活动，所针对的是有消费能力
的人群，那么，小红书类的社交生活平台，就成为了很好的活动发布途径。

“其次，‘天猫销量10万＋’‘XX知名博主带货力推’等吸引眼球的宣传内
容，消费者都要特别小心地甄别。”Jesun提醒道。

业内人士

尽可能搜集证据并起诉

重庆智统律师事务所谢海主任：根据井坚所述的情况和提供相关记录，其
中是否存在民事欺骗还是刑事诈骗，首先要看该团长发布低价购买的信息是
不是真实的，是渠道拿货的问题还是故意编造的谎言。这个可以向品牌方核
实；二是如果根本没有品牌方合作，那该团长属于故意隐瞒真相，虚构事实，利
用虚假信息骗取消费者钱财的，数额较大的，构成诈骗罪。

北京大成（重庆）律师事务所聂炜昌律师：根据井坚提供的交易聊天记录、
交易链接、支付信息等显示，双方达成一致，视为订立了买卖合同。

目前，井坚通过网上支付履行了付款义务，但卖家并没有履行发货义务，
则构成违约，应当承担违约责任。建议维权的群友尽可能搜集和保留证据，向
自己住所地的基层人民法院起诉。法院判决
后，卖家仍然不退款的，买家可向法院申请强
制执行。

律师

群里发布的“快团团”网购链接
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