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近日，市卫生健康委、市财政局、市人

力社保局、市医保局联合印发了《重庆市推

进家庭医生签约服务高质量发展实施方

案》（以下简称《方案》）。《方案》提出，2023

年，各区县（自治县）全人群和重点人群签

约服务覆盖率分别要达33%和73%以

上。

家庭医生到底提供哪些服务？如何获

得家庭医生服务？

目前，全市组建了以2.69万名基层医疗卫

生机构医务人员为核心的家庭医生服务团队

8770个，开展多形式的家庭医生签约服

务，当好居民健康的“守门人”。

根据《方案》，到2035年，各区县（自治县）力

争全人群签约服务覆盖率达到75%以上，

基本实现家庭全覆盖，重点人群签约服务覆

盖率达到85%以上，满意度达到85%
左右。

常见误区

1 家庭医生就是私人医生

市卫健委有关负责人：在我国，家庭医生不是私人医生。现阶段，家庭医生既可以是
全科医生，也可以是在医疗卫生机构执业的其他类别临床医师（中医类别）、乡村医生及
退休临床医师；既可以是家庭医生团队，也可以是家庭医生个人。

2家庭医生必须上门服务

市卫健委有关负责人：家庭医生不能简单理解为“上门医生”。家庭并不是家庭医生
主要的服务场所，家庭医生可以通过电话或网络等多种形式进行健康管理。上门服务只
是家庭医生众多服务形式中的一种，只针对行动不便、符合条件且有需求的签约居民。

热点问答

1 如何签约家庭医生？

方法1：居民可以到所在辖区的社区卫生服务中心或乡镇卫生院，咨询签约；
方法2：留意社区开展的服务宣传活动，进行现场签约。

2签约可享哪些服务？

优先转诊服务。要对接二级及以上医疗机构
相关转诊负责人员，为签约居民开通绿色转
诊通道，提供预留号源、床位等资源，优先为
签约居民提供转诊服务。

出诊服务。可在服务对象居住场所，按规范
提供可及的治疗、康复、护理、安宁疗护、健康
指导及家庭病床等服务。

药品配送与用药指导服务。有条件的地区，
可为有实际需求的签约居民配送医嘱内药
品，并给予用药指导服务。

长期处方服务。在保证用药安全的前提下，
可为病情稳定、依从性较好的签约慢性病患
者酌情增加单次配药量，延长配药周期，原则
上可开具4—12周长期处方，但应当注明理
由，并告知患者关于药品储存、用药指导、病
情监测、不适随诊等用药安全信息。

中医药“治未病”服务。根据签约居民的健康
需求，在中医医师的指导下，提供中医健康教
育、健康评估、健康干预等服务。

基本医疗服务。涵盖常见病和多发病
的中西医诊治、合理用药、就医指导等。

公共卫生服务。涵盖国家基本公共卫
生服务项目和规定的其他公共卫生服
务。

健康管理服务。对签约居民开展健康
状况评估，在评估的基础上制定健康管
理计划。

健康教育与咨询服务。通过门诊服务、
出诊服务、网络互动平台等途径，采取
面对面、社交软件、电话等方式提供个
性化健康教育和健康咨询等。

优先预约服务。优先为签约居民提供
本机构的专科科室预约、定期家庭医生
门诊预约、预防接种等预约服务。
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