
1月10日，铁路12306手机客户端推出春运期间学生、务工人员专区预约购票功能。学生、务工人员通过铁路12306专区购买春运期间火车票，可提交开车前17天（含）以上的出行购票需求，最晚可预约3月5日的车票。

看 得 见 的 影 响 力
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今日开售
这些新规你知道吗？

春运首日火车票

升级前根据目前的改签规则，旅客如不能按车票乘车日期、车次、席

别乘车，以及变更到站时，在铁路有运输能力的前提下，可办理一

次免费改签手续：
开车前超过48小时的，可改签预售期内的列车；

开车前48小时以内的，可改签车票载明的乘车日期以前（含

当日）的列车，不办理车票载明的乘车日期次日及以后列车的改

签；

开车之后，旅客仍可改签当日其他列车。
另外，开车后改签的车票不办理退票业务，变更到站必须在

开车前48小时以上办理。

升级后近日，有消息称《铁路旅客购票须知》改签政策将修改，允许

旅客在距离开车时间48小时内，也可以改签至乘车日期之后的

班次，预计新规则今年1月中旬左右实施。
潮新闻记者致电12306客服确认该消息，客服答复，目前是

有此变更计划，1月15日左右上线，具体时间还有待确定。

12306客服表示，政策更改后，改签次数仍为一次，且改签服

务和之前一样，并不是完全免费的。旅客办理改签时，新车票票

价高于原票价的，收取票价差额；改签后新车票票价低于原票价

的，退还票价差额，并收取票价差额的退票费。
在退票费收取方面，据12306官网信息，开车前8天（含）以上

退票的，不收取退票费；票面乘车站开车时间前48小时以上的按

票价5%计，24小时以上、不足48小时的按票价10%计，不足24小

时的按票价20%计。开车前48小时——8天期间内，改签或变更

到站至距开车8天以上的其他列车，又在距开车8天前退票的，仍

核收5%的退票费。

11月月1212日日，，20242024
春运首日春运首日（（11月月2626日日））
的车票开售的车票开售。。据悉据悉，，
20242024 年春运从年春运从 11 月月
2626日开始日开始，，33月月55日日
结束结束，，共计共计4040天天。。

在推出了在推出了1230612306
手机客户端手机客户端““购票需购票需
求预填求预填””和和““火车票起火车票起
售提醒订阅售提醒订阅””两项新两项新
功能后功能后，，现行火车票现行火车票
改签政策也有望迎来改签政策也有望迎来
““升级升级””。。

综合潮新闻、中国青年报
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