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“越‘火’越要迭代升级”

何永智是典型的重庆女性，说话直接、真诚、热
情。谈到洪崖洞，何永智兴致盎然，说带记者去转转，
看看新变化。

“稍等一下，马上就是6点半了。”何永智首先带记
者来到一处观景阳台，这里刚好可以俯瞰嘉滨路观景
平台。此时，平台早已站满了市民、游客，他们突然开
始集体大声倒数“5、4、3、2、1”。在“1”声落地的那一
刻，洪崖洞被璀璨的灯光点亮，众人欢呼雀跃。

何永智笑着说，“迎接洪崖洞亮灯”早已成为无数
市民、游客的仪式感，持续数年，但这只是洪崖洞人气
爆棚的一角。2023年，洪崖洞全年的人均人流达到
2000万左右，每天人流量可达到7万以上。

“洪崖洞越是‘火’，就越在提醒我，迭代升级的重
要性。”何永智说，好在洪崖洞的吊脚楼在建设之初，便
充分考虑到了未来发展，按照8.1米乘以8.1米尺寸打
造，这是一个适合更新迭代的空间尺寸。

“高科技、AI，景区发展趋势”

说话间，何永智带领记者向着5楼街区方向走
去。她行走步伐比较快，正如洪崖洞迭代升级的步调。

2006年9月29日，洪崖洞正式开市，总耗资3.85
亿。

2020年初，洪崖洞景区提档升级。除了外立面、
灯饰等基础设施的提档升级外，何永智最满意的是多
元化场景的打造。

比如5楼街区的“重逢1980”。里面能看到山城电
影院、大阳沟菜市场、5路电车、百货公司等，还能通过
《寻找邓丽君》全息MR互动音乐秀，重回30多年前邓
丽君的现场音乐秀。

再比如6楼街区的“洪崖洞秘境”，以声光电的科
技手法，让人穿行于四季更迭的美景当中，感受到“巴
渝十二景”之美。

还有7楼8楼街区的镜面迷宫、VR互动等，又将
人带入一个赛博朋克的世界当中。

最近，景区又引入了AI拍照系统，只需1秒钟，市
民、游客就能实现与不同年龄段的何永智合照。

“它们各有特色，但都结合了高科技、AI，还有人
工智能。我认为，这也是当下景区最需要抓牢的发展
趋势。”何永智说道。

“从短视频平台收获能量”

“很多人都夸我接受新鲜事物足够快，其实我得感
谢短视频平台。”何永智打开自己的抖音号告诉记者，
2019年，她为自己建了一个号，踏入这个领域。

“我一开始想的是，作为企业家，我也来利用短视
频为自己的洪崖洞站台赋能。”何永智笑着说，原本是
想输出，不曾想，自己从中收获到的能量更多。

记者看到，何永智如今抖音粉丝37万，所发的内
容，更多是围绕网友最关心的问题，进行最真诚、直白
的解答——

“洪崖洞以后由谁接班？”
“我打算15年后，让我最小的外孙女接班。”
“你为啥70岁了还亲自开车？”
“因为我的司机住在江北，我住在南滨路。”
“你的头发是假发吗？”
“全是真发，并且是黑的。”
看着镜头前妆容精致、爱说重庆味普通话、幽默风趣

的何永智，许多网友评论，被何永智的“反差萌”彻底圈粉。
何永智说，她喜欢这种真实分享的感觉，从中，她

也更了解现在的人们对景区的希望，以及收集到大家
对洪崖洞最真实的意见和建议。

在日常刷视频中，何永智也开始越来越多地了解
到人工智能、AI等等，思维也变得更加活跃与开放。

“我最新的梦想有两个”

“你看，层层叠叠、错落起伏的洪崖洞，建筑面积6万多
平方米，人气又这么旺，我们没有发生过一起安全事故，你
知道秘诀是什么吗？”何永智说到这里，眼里闪着些许自豪。

她说，智慧文旅系统提供了重要技术支撑。洪崖洞
在原有“智慧景区”系统的基础上，全面升级景区智慧文
旅系统，该系统包括景区全域管控大平台、景区大数据
中心、安全管控体系、运营管理体系、游客服务体系、财
务管理体系等。以游客服务体系为例，可以为游客提供
预约停车、导游导览、信息发布等。“它帮我们提高旅游
管理水平、景区影响力及旅游服务质量、体验质量。”

另一方面，政府部门也给洪崖洞提供了警力支持，
维护景区的安全秩序。

何永智说，相比刚创办洪崖洞时的艰辛，如今运转
成熟、又有高科技技术加持的洪崖洞，让她的管理工作
相对轻松不少。

工作以外，何永智也有了更多时间去拥抱生活。
比如和丈夫一起研究乐器，一个拉小提琴，一个弹琵
琶；再比如学习画画，何永智现在乐于在瓷器上绘就各
种美丽图案……

正是这种激情满满的状态，让何永智心中又冒出
两个新梦想，并开始为之努力——一是为洪崖洞引入
元宇宙、数字藏品等新兴元素，二是打造一个世界火锅
中心。 重庆晚报-厢遇首席记者 王薇

记者 柏雨欣 摄影报道

核心提示
在新媒体传播环境和新文旅发展的大势下，“Z世代”正逐渐成为中国旅

游市场的新消费主体。2023年重庆市政府工作报告中指出，重庆将打造富
有巴蜀特色的国际消费目的地和世界知名文化旅游目的地，将深入实施

“巴渝新消费”八大行动，加快建设国际化、绿色化、智能化、人文化现代化大
都市。

回顾过去的一年，重庆文旅顺应“Z世代”消费热潮，布局新一轮产业升

级，在助推文旅产业高质量发展方面取得诸多成效。
“在新媒体环境下，旅游景区一定要朝着‘网红’这个方向去打造，再不断

进行迭代升级调整，景区才能持续发展。”这是昔日的全国政协委员、“洪崖洞
洞主”何永智提出的观点。她深刻感受到，近年来，重庆正通过各类文旅活
动，释放消费活力，但重庆城市建设工作还需要进一步强化“画面感”，创新营
销传播路径，依托渠道促流量，才能持续激发文旅融合的活力。

洪崖洞
1月9日傍晚5点50分，何永智刚结束一场重要会

议，便匆匆回到洪崖洞3楼办公室与记者见面。亮绿色
的西服，微卷柔顺的发型，容光焕发，丝毫看不出她已年
过古稀。

在商海拼搏42年的何永智，一直没有停止过创新的
步伐。近几年，她成为短视频平台的弄潮儿，凭借女企业
家和萌老太之间的“反差萌”，俘获无数粉丝。作为昔日
的全国政协委员，何永智也将自己从中悟到的新思维、新
理念，注入到洪崖洞的迭代升级当中，也为进一步推动重
庆打造国际消费中心城市助力。

年龄：70岁

小天鹅火锅创始人

重庆火锅协会会长

“鸳鸯锅”“子母锅”发明人

“洪崖洞洞主”

座右铭：人生唯有拼搏、生命更显精彩。
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