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2023最美轨道民警
日日坚守护平安

在重庆轨道交通，有一群轨道民警，他们用日日坚守为乘客安全出行

保驾护航。2月4日，重庆市公安局轨道交通分局发布消息，2023年，重

庆轨道公安涌现出了一批忠诚履职、勇于担当、无私奉献的“最美民警”“优

秀巡长”和“最美渝警楷模”（集体）。

2020年9月，被公安
部聘为全国城市公共交通
安保专家人才库首批入库
专家人才。在警务创新、
数据赋能、服务实战的理
念指导下，全力融合公安
大数据和轨道大数据运
用，让轨道公安利用数据
服务实战的潜能得到有效
释放。全年先后参与调度
了各类安保任务，同时参
与处置了20余起各类突
发案事件，为轨道交通的
平稳治安大局和一线单位
的执法勤务工作作出了突
出贡献。

全国安保专家人才

刑事侦查支队案侦大队民警 滕荣

仅用时数月便完
成从基层勤务岗到治
安管理岗的角色转
变，成长为一名治安
防控“多面手”。起草
《勤务支队职能职责
及岗位人员工作职
责》，对256个车站应
急预案进行了修订完
善，指导勤务支队开
展各类实战演练 42
次，组织实施模拟警
情对抗式演练30余
次，为19次重大活动
安全保驾护航。

治安管理支队案事件处置大队民警 张继

治安防控“多面手”
先后20余次帮群众找回

丢失物品、化解各类乘客间纠
纷70余起、为失散人员找到
家人，用爱心帮助贫弱，驻站
以来累计帮助群众解决各项
求助百余次。2023年3月，
一名乘客在站内遗失储存有
公司重要工作资料的笔记本
电脑，用不到4小时便帮乘客
寻回。每月开展辖区站点内
保检查60余次，确保管辖区
域的治安平稳；积极组织支队

“新枫”警务队开展青年文明
号创建工作，以实际行动展现
了轨道青年的担当。

勤务一支队民警 李海洋

助民纾困百余次

始终坚守在轨道交通
一线，凭借对责任站丰富
的管理经验和突出表现，
与站务、安检和保安等部
门达成密切配合，在客流
量大、接警量多的重点区
域，加大巡逻频次，加强车
站的巡逻力度，确保了责
任站区域的平安和谐。
2023年2月，帮助乘客寻
回在站内遗失的过世父亲
留下的35000元抚恤金。
全年收到群众表扬信 8
封、锦旗2面，找回群众遗
失物品20件，追回赃款5
万余元，全年帮扶群众60
余人次。

年收8封表扬信

勤务二支队民警 彭森贵

紧紧围绕组织人
事以及老干工作，坚持
热心、耐心、细心服务
的“三心”工作法，在琐
碎的信息与数字中，严
格按照相关政策文件
要求完成人事档案清
理归档、人员信息数据
维护等各项工作。严
格执行各环节工作要
求，坚持程序一步不
缺，履行程序一步不
错，全年组织开展各类
培训 7 期，236 名民警
参训，做好民警的坚强
后盾，用春风化雨见证
平凡中的奉献。

政治处民警 关德坤

民警的坚强后盾

带领实现责任区民
警接处警、执法办案及
服务群众工作零投诉、
零违法违纪；推动并建
立支队勤务力量常态巡
逻工作机制，制定并完
善各类专项工作方案，
实现了治安基础台账电
子信息化。全面开展内
保、反恐、安全隐患排查
整治，深入辖区企业排
查安全隐患80余次，开
展各类演练、培训工作
40余次，有效提升警企
协作及应急处置能力，
确保了所辖轨道交通区
域的安全稳定。

勤务二支队巡长 曾昭明

责任区实现零投诉

管辖的责任区内覆盖
李子坝、小什字等热门站
点，治安状况复杂。冲锋
在前，时刻关注辖区接警
状态，积极指导民警处理
各类警情，带领责任区民
警化解各类乘客间纠纷
100余起，先后多次帮助
群众200余次；结合辖区
实际情况，积极构筑点面
立体防范体系，主动与责
任区各企业单位进行沟通
交流，定期与属地派出所
负责人联系，及时掌握辖
区站点相关信息及动态，
将安全隐患遏制在萌芽状
态。

带领责任区民警化解纠纷100余起

勤务一支队巡长 陶勇

勤务三支队小冉群众工作室

2023年“最美渝警楷模”

荣获2023年“最美渝警楷模”（集体）的“小冉群众工作室”
组建于2021年12月，是以冉家坝警务室民警为班底，打造枫
桥式警务室和亲近为民的便民服务品牌。团队充分发挥轨道
公安直面群众的优势，擦亮“幼苗呵护计划、安全小课堂、老弱
残关爱行动、红蓝携手护平安、与光同行社区行动”五张名片。
依托“人民调解进轨道”矛盾纠纷调解机制，做到“小事不出站，
矛盾不上交”，化解各类矛盾1000余件，治安案件查结率95%。

2023 年 11月，以出色
的表现荣获重庆市团干部岗
位实践能力大比武总决赛二
等奖。刻苦钻研业务，积极
寻求开拓创新，牵头组织策
划《小冉微课堂》系列栏目，
自主设计轨道公安吉祥物

“铁憨憨”以及“轨道侠——
阿布历险记”交通安全小课
堂等创意品牌。多次参与青
年理论学习宣讲活动、“志愿
山城”APP及市局组织的各
项青年志愿服务，积极参与
拍摄公安公益宣传片《一碗
小面》《开学第一课》等，展现
了轨道公安的良好形象。

勤务三支队民警 祖丽娇

获全市团干部岗位实践能力大比武总决赛二等奖


