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“星期宠”大肆售卖
短时间内生病死亡

今年2月初，江苏南京的林女士在网络平台搜索到一家本地
的宠物店，前期线上沟通让她觉得对方态度负责、宠物品相好、价
格也合适，于是相约现场挑选，最终花费1600元购买了一只比熊
幼犬。

林女士告诉记者，小狗刚带回家时很活泼，但是第3天就开始
生病，出现呕吐、精神萎靡等症状。商家坚称自己卖的狗没问题，
只是还不适应新环境，过两天就好了。林女士本以为小狗的状态
会自行缓解，然而，到了第5天，小狗死了。林女士联系商家协商
赔偿，但商家拒绝赔偿，表示是林女士自己喂养出的问题。

“宠物狗买回来后一直养在笼子里，按商家的要求一天只喂
两顿，喂的也是从商家处购买的过渡粮，这么短时间内生病、死
亡，难道不是在店里时狗狗就已经患病吗？”林女士感到不对劲，
上网搜索店名后，发现不少南京本地网友表示自己在这家店买到
过“星期狗”。

按照林女士提供的线索，记者又联系了该店的另外几名顾
客。南京居民王先生说自己去年在这家宠物店买了一只金毛幼
犬，带回家还没一周就死了。

事发后商家拒担责
维权成功者占少数

记者调查发现，消费者买到“星期宠”后维权成功的例子极
少。很多被商家欺骗购买到“星期宠”的消费者或自认倒霉，或因
证据留存不足而无法成功维权。即使是维权成功的消费者，也仅
是要回买宠费用和医疗费用，而商家在赔偿后仍照常经营、推
广。还有一些商家会主动与消费者签订购买协议，并在协议中注
明“支持当场检测，一旦售出，概不负责”。

浙江杭州的白女士告诉记者，自己曾于去年买到“星期狗”，
找商家索赔时，商家以协议中的“一旦售出，概不负责”条款拒绝
赔偿。

深圳的杜女士在社交平台中分享了她的“踩坑”经历：她花
5000元在当地一家宠物店购买一只萨摩耶，带回家后却查出携
带犬细小、冠状等病毒且全身疥螨，商家表示不退不换。由于杜
女士与商家只是对携带病毒的相关问题进行了口头约定，在双方
签订的合同中并未体现，最后难以维权。

四川达州的袁女士是极少数维权成功的消费者。
2022年年初，袁女士在某宠物店花费1000元购买了一只柯基

犬。购买后第6天，柯基开始拉肚子，并且状况越来越不好。袁女
士带着柯基前往宠物医院救治，不到3天，柯基就在宠物医院死亡。

袁女士随即联系商家要求赔偿，却一直没有得到回复，“不回
消息，不接电话，打了12315投诉热线，当地动物卫生监督管理局
介入后，商家才开始联系我”。动监局对双方进行了调解，袁女士
提出，商家应赔偿买狗和治疗的全部费用，商家则表示仅能赔偿
一半买狗的费用，并且不承担治疗费用。双方意见不一致，袁女
士开始收集相关证据，并从网上找到了商家的营业执照。几天
后，袁女士向当地法院提交了起诉状和各种材料。

袁女士认为，柯基购买后不到一周即发病，10天内死亡，
商家有很大责任，不仅应赔付买狗费用，还应赔偿治疗费用，
共计2680元。最终，商家在诉前调解时妥协并同意赔偿1500
元。

袁女士对记者说，不幸中的万幸是，自己当时保留好了合同
原件、宠物的疫苗本等相关证据。

商家行为涉嫌违法
相关部门加强监管

宠物店内能吃能喝、活泼可爱，看起来十分健康的小猫小狗，
为何到家后短期内就会生病甚至死亡？

记者咨询了一位业内人士，对方介绍，犬瘟热、犬细小发病一
般就是7天，而宠物在店内看起来情况良好则很有可能是商家进
行了操作，“血清、肾上腺素、强烈兴奋剂，3针打完就掩盖了，等买
家把宠物带回家后才会慢慢暴露”。

接受采访的专家认为，店家故意售卖有病的宠物，还在合同
中规避责任的行为涉嫌违法。

北京市盈科（佛山）律师事务所律师陈显敏说，商家在售卖因
存在各种健康问题而只能存活一周左右的“星期宠”等活体动物
时存在未如实告知买家宠物实际情况的问题。而且，如果此类宠
物身上携带有传染性病毒，商家不仅不应售卖此类存在传染疾病
风险的活体动物，还可能涉嫌违反动物防疫法和消费者权益保护
法。

“商家在合同中用文字规避责任的条款，属于免责条款，这种
情况下并无效用。因为宠物作为活体，要疫苗和检疫合格后方可
售卖，不能抛开责任谈免责。”陈显敏说。

在陈显敏看来，“星期宠”纠纷中消费者维权的困难之处在
于，难以确定宠物具体的染病时间。当买卖双方各执一词时，现
有材料难以证明宠物是否在商家销售时就已经携带病毒。

陈显敏建议，为规范“星期宠”乱象，目前最可行的措施是市
场监管等部门加强对商家的日常监管，或者有关部门提高对在售
宠物的检疫频次。消费者购买“星期宠”后，可以先与商家协商退
货退款，若协商不成，可向市场监督管理等部门投诉，因“星期宠”
问题涉及带病猫狗，消费者还可以向主管卫生防疫的相关部门进
行投诉，依法解决问题。

据法治日报
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霸王条款、价格刺客、装修问题、保险不理赔、新车变二
手车、缺斤少两、消费欺诈、食品安全、网购猫腻等消费
维权问题。

如果你遇到

深入调查并客观报道，同时还将联系权威律师为消费
者解疑答惑。
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近年来，宠物行业蓬勃发展。然而，在宠

物陪伴需求渐增的大背景下，一些消费者在购

买宠物时却被“坑”。宠物在购买时状态良好，

但在购买后一周内就会出现咳嗽、呕吐、便血

甚至死亡等多种问题，网友称之为“星期宠”。

在第三方投诉平台上，相关吐槽和投诉不

在少数。不少消费者表示自己在购买宠物时

还遭遇过商家加价、捆绑销售的情况，而之后

宠物频繁生病甚至死亡，却遇到维权困难等问

题。

买来的宠物犬为何没活过一周？记者就

此进行了调查。

记者调查“星期宠”售卖乱象
买来的宠物犬为何没活过一周？


