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陪你走

霸王条款、价格刺客、装修问题、保险不理
赔、新车变二手车、缺斤少两、消费欺诈、
食品安全、网购猫腻等消费维权问题。

如果你遇到

深入调查并客观报道，同时还将联系权威
律师为消费者解疑答惑。

我们将做到

扫码报料

团购、组队打折、分享获优惠……随着社

会经济的变迁，商家的营销方式也变得更加

多元。人们在享受便捷的同时，难免遇到一

些隐形的“坑”。

近日，家住江北区的张先生在厢遇小程

序吐槽自己被“坑”的经历，没想到第三天就

收到了好消息！这是怎么回事，一起来看看

吧。

张先生发的帖子

复课之后复课之后，，虾虾去上课虾虾去上课。。

“之前买的游泳课
上了一次（商家）垮了，
因为钱不多也不知道该
不该较真。”7月8日，厢
遇用户张先生（ID：微信
用户bdrq）在小程序发
帖吐槽被“坑”经历。一
方面觉得被“坑”心里郁
闷，另一方面又因为是
团购，损失的钱财不多，
感觉自己没必要太较
真。

张先生的发帖引得
不少网友共情。网友

“背影”回帖：“这种情况
很磨人，放弃了心头不
舒服，维权又太麻烦。”
网友“一遍失恋”表示，该较真的时候还是得较真！

重庆晚报-厢遇记者联系上张先生。张先生介绍，今年4月25日，
自己花99元团购了“鲁啦啦亲子游泳课”。购买链接和商家活动海报
显示该课程为“组队秒杀6次课”。

5月19日，张先生带着3岁的女儿虾虾到北滨路金源购物中心3楼
的“鲁啦啦亲子游泳中心”（以下简称“鲁啦啦”）上了第一次课。当时，工
作人员极力推销店里三千多元的课程。“我想先上完6次课，看小朋友的
适应程度，再决定买不买。”张先生表示，还好自己没冲动消费。因为，张
先生在第二次约课时就遇到了问题。

5月26日，第二次上课当天，“鲁啦啦”客服表示因水池水泵故障当
天停课。

5月30日，当张先生第三次约课时，发现再也联系不上客服。
因工作繁忙，张先生一直没有来得及到店询问具体情况，直到6月下

旬，张先生联系一起团课的朋友才知道，商家已经“跑路”。
家住江北区的苗女士证实了张先生的说法，“我们也团购了6次

课，一次都没上商家就跑路了。”
张先生经过多方打听发现，“鲁啦啦”多店闭店，仅他所在的金源校

区就有上百名会员被“骗”。商家在闭店前还在大量推销几千元至上万
元的课程。

团购6次亲子游泳课
才上1次商家就跑路了

张先生告诉记者，因为损失少所以已经“认了”，原本只是在厢遇小程
序随手发个动态，没想到竟然在第三天看到有网友给他留言“复课了”！

张先生首先联系了之前的“鲁啦啦”客服，并未得到回复。根据网
友的留言，张先生再次来到金源购物中心，发现该店确实已有新老板接
手，新店名为“鲸鱼摆摆亲子游泳俱乐部”，并在积极准备复课中。张先
生加了该店新的客服微信后离开，等待正式复课通知。

记者来到位于北滨路金源购物中心3楼的鲸鱼摆摆亲子游泳俱乐
部了解到，新店是由多人合伙盘下，合伙人之一正是“鲁啦啦”的其中一
位任课老师BROOK。BROOK老师表示，自己此前只负责教学工作，
其他情况并不清楚，直到闭店，老板还欠他不少工资。自己之所以和朋
友一起合伙接手该店，主要也是考虑到很多学员是由他授课，希望能将
游泳馆开下去，让大家能正常上课。

随手发帖收获新消息
任课老师接手“鲁啦啦”

7月10日，张先生
告诉记者，自己收到了
鲸鱼摆摆亲子游泳俱
乐部的复课通知，并在
7 月 13 日开始上课。
目前情况是，团购的6
次课程，实际只能上3
次。“这也是之前商家
留下的‘坑’。”张先生
表示，据现在商家解
释，之前团课实际是3
次，之所以显示6次，是
指在正式报名后会多送3次课。张先生给记者展示商家发来的消息显
示：“此前活动，新老板接受课程，但不涉及退款和赠品。原本活动有效
期是6月30日截止，现在新店从7月15日算起，两个月有效（2024年9
月15日截止）。”张先生表示，虽然课程数量只有3次，但自己已经很满
意了。“毕竟新老板愿意接手之前的活动和会员，算难得了。”

同时，张先生也表示，非常感谢厢遇小程序上的网友。他说，如果
不是网友告诉他这个消息，自己也就错过了这次复课。

上周六成功复课
感谢厢遇小程序网友支招
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厢遇小程序

律师说法

七嘴八舌
6次课程99元，说多不多。但生

活中此类“小亏”真的很常见，遇上了，
我们到底要不要较真？

1.新店家只承认3次课程，这样合理吗？
上海中联（重庆）律师事务所律师曾
惜：如果说新店和老店之间没有法律
关系，那么新店其实没有义务去承担
老店留下的债务。所以总体来说，新
店承认三次课程是合理的。

2.遇到类似情况，消费者如何“避坑”？
上海中联（重庆）律师事务所律师曾
惜：建议消费者在购买这种预付卡性
质的商品时，要谨慎一些，避免冲动消
费。消费者要学会判断这个商家的履
约能力怎么样，比如，通过公开渠道查
到该商家法定代表人已被法院作为失
信被执行人，那就不建议购买这个产
品。

另一方面，如果在购买商品后发
生了商家违约跑路的情况，消费者要
及时地寻求相关行政主管部门的帮
助，包括市场监管局、消费者保护协
会、公安机关等。也可以收集证据，向
法院提起诉讼，维护自己的权益。

重庆晚报-厢遇记者 蔡静

怎么讲呢，99元，去较真
浪费精力，时间成本可
能都不止这点钱。

@2lena

该较真的时候就要较
真，否则不仅会失去自
己的权益，可能还会让
更多人遭遇同样的状
况。

@乌起明

看来至少还是要上心
哦，多问问，自己的权益
自己争取。

@小巧玲珑月

谁说的吃亏是福？这种
福气都送那站着说话不
腰疼的。

@闪亮的星星


