
责编 田刚 美编 张展 责校 侯琪琳

陪你走08 2024.8.9 星期五

印刷：重庆重报印务有限公司 印刷地址：重庆市江北区鱼嘴镇康泰路99号 发行投诉 63877920 印刷质量 62805041 订报热线 18623698921 发行方式：邮发+市内赠阅 零售价：1.5元

吃火锅遇到的保安是个“托”

“我本来是去找别的火锅店，遇到一位保安问路，他给我强烈推荐这家，说这是当地人吃了
三十年的老火锅。进去之后，我一听隔壁桌全是说普通话的，根本没有什么当地人……”近日，
网友“聊聊看”在厢遇小程序发出避雷帖，讲述了自己在重庆吃火锅踩雷的经历。“聊聊看”认为，
自己遇到的保安是个“托”，套路式推荐自己进入这家名为“孃孃老火锅总店”的店内消费。

重庆晚报记者翻阅小红书、大众点评、抖音等网络平台，有类似经历的网友还不少。
不少网友表示，都是来重庆旅游时，在解放碑不远处遇到了一位保安，然后被其“热情洋溢、

无比真诚”地推荐到了“孃孃老火锅总店”消费。
大家消费体验如何？网友们帖子的关键词以“总体偏贵、感觉被套路、来的都是游客没有本

地人”为主。

保安连番推荐该火锅店

网友们反映的现象真的存在吗？8月6日上午，重庆晚报记者一行人组成2支采访小队前来
调查体验。

11时许，按照网帖的指示，记者果真在中华路172号路口见到了一位身着浅蓝色保安制服
的男子，约莫30多岁，个高微胖。

当采访1小队上前假装问路时，该男子立刻热情回应，并且推荐起了重庆火锅。
“哪家好吃嘛？”
“就在我右手边马路对面，孃孃老火锅总店，好吃不贵，本地人最喜欢，是位老奶奶开了30

多年的老店。”男子回答道。
接下来，采访2小队也经过该男子身边，立即被该男子叫住，并再次以“本地人都喜欢吃”为

由，被推荐了“孃孃老火锅总店”。
对话过程中，重庆晚报记者发现，该男子的保安制服上没有任何字样。问及他来自哪里，他

只说自己是这条街上工作的保安，也是地地道道的重庆人。

店内以游客为主，多是保安推荐

11点40分，重庆晚报记者一行人来到店里，店内很宽敞，不断有新的顾客涌入。重庆晚报
记者走了一圈发现，落座的顾客不少带着行李袋和行李箱，通过他们交谈的口音，听得出来几乎
都是外地来的游客。

“你是怎么知道这家店的？”重庆晚报记者佯装好奇，随机询问了几桌客人。
“我们昨晚在酒店楼下遇到一名保安，他给我们推荐的。”
“喏，就对面那个路口，有个保安说这里开了30多年，本地人都来吃。”
……

“请问给我们推荐这里的保安，是你们家的员工吗？”重庆晚报记者询问前台的2位女性工作
人员。对方否认，还提示“不要相信网上那些乱说的，现在竞争对手太多”等。

就餐中途，重庆晚报记者还注意到，隔壁一桌来自河南的女顾客对该店的特色屠场鲜毛肚
提出异议，质问78元一份的毛肚，为何怎么烫都很老？最终，该份菜被商家退掉。女顾客还和
同桌吐槽说，不该听信路口保安的推荐。

“我才是这条街的保安，他是拉客的”

离开该店时，重庆晚报记者发现，该店门口除了“孃孃老火锅总店”这一红色LED招牌外，下
方还挂着“九宫格佬火锅”的招牌。对此，门口的店员表示，“孃孃”是店名，“九宫格”是特色，并
非挂有2个招牌。不过重庆晚报记者在店内菜单和电子结账单上看到，上面均显示为“九宫格佬
火锅”，但有的餐盘上又写着“赵家院子老火锅”。

13点10分，记者再度来到保安男子所在的路口，发现他已跑到马路对面的街口去了，但仍
在不断与路人们交谈。

此时，原本男子所在的十字路口，出现了一位身着黑色长袖保安制服、衣服上印制着“渝中
区步行街志愿者”等标识的保安小伙。“我才是这条街的保安，他是火锅店安排拉客人的。他看
到我在这里，就跑到对面去了。”小伙如是告诉重庆晚报记者。

8月7日，重庆晚报记者拨打了12315消费者投诉热线，据实将遇到保安（且身份存疑）推荐
进店的经历进行了反映，并告知了很多网友、游客也在网上发帖披露的情况。对此，12315客服
进行了详细记录，并重点询问了该店疑有2块店招牌的情况。客服表示，接下来如有查处情况将
回复反馈。
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“避雷！重庆这家保安推荐的火锅店。”
“来重庆第一顿火锅就踩雷！不要相信街上保安的推荐。”
……
最近，在各大网络平台上，有网友发出这样的“火锅店避雷帖”，直指中华

路的“孃孃老火锅总店”。
通过这些网帖可以看到，网友们无一例外，都在该火锅店附近遇见一位

身着保安制服的男子，在其热情推荐下进入了这家“本地人都爱吃的火锅
店”。但当网友们进店落座或消费后，却感觉自己被“套路”了。

若真是拉客假扮，则属诱导消费

1.如果浅蓝色衣服的保安是商家安排假扮拉客的，是否存在不合理行为？
重庆公孝律师事务所周春严律师：如果这位保安是商家安排假扮的拉客者，则

是利用游客的认知盲区进行推荐，侵犯了游客作为消费者的知情权，属于诱导消费
行为。消费者可以拨打消费者投诉热线12315或向相关部门投诉。

2.该店挂2个招牌，是否存在不合理之处？
周春严律师：根据《重庆市户外招牌管理办法》第九条的规定，设置户外招牌原

则上实行一店一招、一单位一牌。案例中的火锅店如果挂两个招牌，则违反上述规
定，广大市民可以向市政或工商行政主管部门进行举报。

网友发帖

记者调查

律师答疑

“吃货”总结《吃重庆火锅不迷路指南》

吃火锅怎么才不“踩雷”？重庆晚报记者通过《食探》栏目，询问了十余位本地的
“好吃狗”，并按照他们的推荐进行了综合整理。

1.看位置。很多好吃的老火锅都藏在一些小巷子、老社区里面。实在不知道怎
么分辨，就去问问社区里摆龙门阵、歇凉的嬢嬢和大爷们，他们的推荐多数错不了。

2.观察顾客情况。酒香不怕巷子深，如果一家开在社区巷子里的火锅店，不到
饭点就坐满了人，里面还充斥着重庆人摆龙门阵的声音，这很可能是一家靠谱的人
气老火锅店。

3.看锅具。好吃的老火锅店多是用黑色大铁锅，可以加个九宫格，烫菜方便又
有感觉。

4.看菜品的新鲜程度。老肉片、嫩牛肉、腰片等一般都是鲜切的，避免冻货，这
些菜品能更好地反映出一家火锅店的新鲜度和质量。

5.看锅底。正宗老火锅的锅底加热沸腾较慢，汤色鲜亮，不起沫或少起沫，久煮
不糊锅，麻辣间还有回甘。

重庆晚报-厢遇首席记者 王薇
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如果你遇到
霸王条款、价格刺客、装修问题、保
险不理赔、新车变二手车、缺斤少
两、消费欺诈、食品安全、网购猫腻
等消费维权问题。

我们将做到
深入调查并客观报
道，同时还将联系
权威律师为消费者
解疑答惑。

火锅店挂着
两块招牌

这位保安打扮的这位保安打扮的
男子男子，，一直在进一直在进
行火锅店推荐行火锅店推荐。。


